



	


	
		
			
				
					[image: Unblu Logo]
				
			

			
				
						
																Produkte
										
		
			
				
					
																
										
																							
																											[image: ]																									

																																		
													Für Kundenbeziehungen die Umsatz bringen												
																					
																					
																							Platform
																							Conversational AI
																							Secure Messenger
																							Video & Voice
																							Co-Browsing
																							Co-Apping
																						

																			

												

					
																															
											
																									[image: ]																							

											
												Die digitale Kundenbetreuung in der Bankfiliale
											

										
																																			
											
																									[image: ]																							

											
												Mit überzeugenden Online-Meetings zu neuen Vertriebserfolgen
											

										
																																			
											
																									[image: ]																							

											
												Online Events weltweit
											

										
																												

				

				
					
													
								NEED TO KNOW
								
																														Compliance center
																					Cloud-Sicherheit
																					Überblick
																					Fallstudie
																											

							

											

				
	
			

		

	
							
	
																Lösungen
								
	
		
			
				
													
									
										[image: ]										
											Kundendienstes

											Treffen Sie Claire

										

									
								

																
									
										[image: ]										
											Online-Vertrieb

											Treffen Sie Barry

										

									
								

																
									
										[image: ]										
											Vermögensverwalter

											Treffen Sie Alex

										

									
								

												

				
											INDUSTRIEN
						
																								Retail Banking
																	Wealth Management
																	Corporate Banking
																	Credit Union
																	Insurance
																					

									

			

		

	
							
	
																Ressourcen
										
		
			
				
																		
							Learn							

							
														

							
							SUPPORT							

																													
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Library
												Informationen zur Plattform und darüber, was wir tun
											

										
									

																																					
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Demo
												Unsere Produkte im Einsatz
											

										
									

																																					
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Nutzungsbedingungen
												Sie haben techische Fragen? Hier geht´s zu unserem Support
											

										
									

																																																
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Blog
												Meinungen und aktuelle Erkenntnisse
											

										
									

																																					
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Webinare
												Live-Diskussionen und System-Demos
											

										
									

																																					
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Documentation
												Unblu Dokumentensammlung
											

										
									

																																																
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Case studies
												Unser Anteil an der Transformation bei Finanzdienstleistern
											

										
									

																																					
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												e-Academy
												Professionelles Training für erfolgreiche Konversationen
											

										
									

																																					
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												API & Developers
												Neue Wege zur Service-Exzellenz
											

										
									

																							

				
	
			

		

	
							
	
																Unternehmen
										
		
			
				
																			
									
										
											
																									[image: ]																							

										

										
											Unternehmen
											Wer wir sind
										

									
								

																																	
									
										
											
																									[image: ]																							

										

										
											News
											Was gibt´s Neues?
										

									
								

																																			
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Partners
												Unsere strategischen Partnerschaften
											

										
									

																																		
									
										
											
																									[image: ]																							

										

										
											Careers
											Für Unblu arbeiten
										

									
								

																																	
									
										
											
																									[image: ]																							

										

										
											Events
											Hier können wir uns persönlich kennenlernen
										

									
								

																																			
										
											
												
																											[image: ]																									

											

											
												Kontakt
												Wie können wir Ihnen helfen?
											

										
									

																							

				
	
			

		

	
							
	
								Blog
							


				

			

			
				
				

				Demo anfordern
				
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				Demo anfordern
				
						Produkt
	Unblu Spark
	Conversational AI
	Secure Messenger
	Voice & Video
	Co-Apping
	Unblu Branch
	Unblu Cast
	Unblu Meet
	Need to know
	Compliance center
	Cloud-Sicherheit
	Integration
	Case studies



	Lösungen
	Customer Service
	Digital Sales
	Wealth Manager
	INDUSTRIEN
	Retail Banking
	Wealth Management
	Corporate Banking
	Credit Unions
	Insurance



	Ressourcen
	Learn
	Library
	Blog
	Case studies
	Webinare
	e-Academy
	Support
	Technical Support
	Documentation



	Unternehmen
	Unternehmen
	Careers
	News
	Events
	Partners
	Kontakt



	Blog

				

			

		


	
	
	
		
			Search for:

		

		
			
				

			    	
						
							1120 results for 
							Unblu
						

							
							
								Unblu: Conversational Platform Financial Industry
								
									Unblu allows real-time collaboration with your customers via co-browsing, live chat, secure text messaging and video chat to achieve better customer ...
								

								https://www.unblu.com/
							

							
								About Us - Unblu
								
									The Conversational Platform for Financial Services ... Unblu is a privately held Swiss company, founded in 2008, that helps the world's leading banks and ...
								

								https://www.unblu.com/en/company/
							

							
								Privacy & Cookies - Unblu
								
									Unblu's Conversational Platform for Financial Services empowers financial institutions to increase online conversions, deliver better customer experience and ...
								

								https://www.unblu.com/en/privacy-policy/
							

							
								Careers - Unblu
								
									Unblu's Conversational Platform for Financial Services empowers financial institutions to increase online conversions, deliver better customer experience and ...
								

								https://www.unblu.com/en/company/careers/
							

						

			        
	
	        			
	        				8 results for 
	        				Unblu
	        			

	        				
	        				
	        					U5 most important customer experience trends in banking in 2023
	        					
	        						Jan 12, 2023 ... Unblu's Conversational Platform for Financial Services empowers financial institutions to increase online conversions, deliver better ...
	        					

	        					https://www.unblu.com/en/blog/16-customer-experience-statistics-and-trends-in-banking/
	        				

	        				
	        					U5 most important customer experience trends in banking in 2023
	        					
	        						Jan 12, 2023 ... Unblu's Conversational Platform for Financial Services empowers financial institutions to increase online conversions, deliver better ...
	        					

	        					https://www.unblu.com/en/blog/16-customer-experience-statistics-and-trends-in-banking/
	        				

	        				
	        					U5 most important customer experience trends in banking in 2023
	        					
	        						Jan 12, 2023 ... Unblu's Conversational Platform for Financial Services empowers financial institutions to increase online conversions, deliver better ...
	        					

	        					https://www.unblu.com/en/blog/16-customer-experience-statistics-and-trends-in-banking/
	        				

	        				
	        					U5 most important customer experience trends in banking in 2023
	        					
	        						Jan 12, 2023 ... Unblu's Conversational Platform for Financial Services empowers financial institutions to increase online conversions, deliver better ...
	        					

	        					https://www.unblu.com/en/blog/16-customer-experience-statistics-and-trends-in-banking/
	        				

	        				
	        					U5 most important customer experience trends in banking in 2023
	        					
	        						Jan 12, 2023 ... Unblu's Conversational Platform for Financial Services empowers financial institutions to increase online conversions, deliver better ...
	        					

	        					https://www.unblu.com/en/blog/16-customer-experience-statistics-and-trends-in-banking/
	        				

	        			

	                
	
            			
            				774 results for 
            				Unblu
            			

            				
            				
            					Unblu Cloud
            					
            						The Unblu Cloud is Unblu’s cloud service. Customers can choose between two different options: Unblu Cloud based on aspectra Unblu Cloud based on GCP
            					

            					https://www.unblu.com/en/docs/latest/index.html#glossary-unblu-cloud
            				

            				
            					Unblu Cloud
            					
            						The Unblu Cloud is Unblu’s cloud service. Customers can choose between two different options: Unblu Cloud based on aspectra Unblu Cloud based on GCP
            					

            					https://www.unblu.com/en/docs/latest/index.html#glossary-unblu-cloud
            				

            				
            					Unblu Cloud
            					
            						The Unblu Cloud is Unblu’s cloud service. Customers can choose between two different options: Unblu Cloud based on aspectra Unblu Cloud based on GCP
            					

            					https://www.unblu.com/en/docs/latest/index.html#glossary-unblu-cloud
            				

            				
            					Unblu Cloud
            					
            						The Unblu Cloud is Unblu’s cloud service. Customers can choose between two different options: Unblu Cloud based on aspectra Unblu Cloud based on GCP
            					

            					https://www.unblu.com/en/docs/latest/index.html#glossary-unblu-cloud
            				

            				
            					Unblu Cloud
            					
            						The Unblu Cloud is Unblu’s cloud service. Customers can choose between two different options: Unblu Cloud based on aspectra Unblu Cloud based on GCP
            					

            					https://www.unblu.com/en/docs/latest/index.html#glossary-unblu-cloud
            				

            				
            					Unblu Cloud
            					
            						The Unblu Cloud is Unblu’s cloud service. Customers can choose between two different options: Unblu Cloud based on aspectra Unblu Cloud based on GCP
            					

            					https://www.unblu.com/en/docs/latest/index.html#glossary-unblu-cloud
            				

            			

                    


			
 
		

		
			
				Previous
			

			
					
				of 130
			

			
				Next
			

		

	



	
    

    
	
	


			

		
	 



 
		


	

AI-ENHANCED CONVERSATIONAL BANKING




Digitale Kundenbeziehungen neu erfinden




Digitale Kundenbeziehungen neu erfinden




Bieten Sie Ihren Kunden die umfangreichste Suite an Konversationsfunktionen, die es heute am Markt für Finanzdienstleister gibt.
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Entdecken Sie die Konversationslösungen von Unblu




Die umfassendste Produktpalette für die Finanzbranche im Bereich der Dialogführung
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Plattform für nahtlose Konversationserlebnisse.
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Die hybride Filiallösung der Zukunft
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Online-Meetings für intuitiven Verkaufserfolg



 


Weiterlesen









[image: ]



Global kommunizieren, lokale Wirkung
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Warum sollte man konversationelle Technologien einsetzen?
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Mehr Umsatz




4x




Abschlussrate für digitale Verkäufe nach 9 Monaten
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Verbesserter CSAT




4.7/5




Durchschnittliche Zufriedenheitsbewertung der Kunden nach einer Co-Browsing-Sitzung
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Höhere Effizienz




76%




Anfragen werden nach 2 Monaten Training vom Chatbot bearbeitet
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Kombinieren Sie KI mit persönlichem Mitarbeitersupport




Ermöglichen Sie Ihren Kunden einen personalisierten Self-Service – Tag und Nacht – und unterstützen Sie Ihre Mitarbeiter mit KI-Anleitungen in Echtzeit.
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Beratung mit dem Secure Messenger




Jede Textnachricht sicher und rechtskonform übertragen; das macht der Unblu Secure Messenger. Dabei bleibt er zu jeder Zeit auf dem Mobiltelefon in Kundennähe. So entsteht maximale Qualität bei jeder Interaktion mit Ihrem Kunden.
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Video & Audio Meetings




Ganz egal, ob Sie Ihr Kundenmeeting schon länger geplant haben oder ob es ganz spontan dazu kommt. Die umfangreichen Funktionen unserer Lösung für Online-Meetings und die sichere Übertragung in höchster Bildqualität verhilft Ihnen zu mehr Abschlüssen bei Ihren Kunden.
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Zusammenarbeit mit Co-Browsing




Gemeinsam an Dokumenten arbeiten oder auf Webseiten surfen und am Ende rechtlich bindende Unterschriften einholen; alles so, als wären Sie im gleichen Raum mit Ihrem Kunden. Co-Browsing macht´s möglich.
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Transformieren Sie das Filialerlebnis mit der Valiant Bank




Angesichts der sinkenden Kundenfrequenz musste Valiant entweder Filialen schließen oder seine Strategie ändern. Entdecken Sie, wie Unblu Branch Valiant dabei geholfen hat, sein Filialnetz zu revitalisieren und zu erweitern.
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Reduzierung der Kosten für die Filialeinrichtung




Reduzierung von CHF 3-4 Mio auf CHF 0.5 – 0.9 Mio
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Einnahmen aus der Expansion
 in neue Regionen
















	

Längere Öffnungszeiten der Filiale
















	





		
	 


Cloud-Sicherheit




Die Unblu Financial Cloud läuft auf dem weltweit führenden Cloud-Anbieter Google Cloud und wird vollständig von Unblu entwickelt und betrieben. Sie wurde unter Einhaltung der strengsten internationalen Standards wie ISO 27001 und SOC 2 Typ 2 entwickelt.
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Entdecken und Lernen
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																														Unblu und Migros stärken Partnerschaft mit neuem Co-Browsing-Vertrag
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																														Unblu ernennt bisherigen COO Jens Rabe zum Co-CEO und stärkt Fokussierung auf Innovation und Kundenzentrierung
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																														Unblu vereinfacht den Zugang zu ihrer Conversational Engagement Software mit offizieller Salesforce-Integration
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																														Unblu integriert Produkte von adiacom und stellt ein neues Branding für sein erweitertes Angebot an Konversationslösungen vor
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Sprechen Sie mit einem Spezialisten




 
		


	


				
				










	




			 
		

			
				
					
						
							



Über uns




Die Konversationslösungen von Unblu versetzen die Finanzindustrie in die Lage, die Online-Konversionen zu verbessern, ein besseres Kundenerlebnis zu bieten und erfolgreiche Geschäftsbeziehungen aufzubauen. 
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